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 . استاطمینان ناپذیر؛پیچیده؛ ابهام آمیز؛ ناپایدار: دانشگاهها در جهان ،با آینده ای رو برو هستند که افق آن

(Bates,2014) 

چابکتر شدن  / روشن کردن  پیچیدگی ها/درک موقعیت/ مشخص کردن چشم انداز: برای روبرو شدن با آینده باید  



 ویژگی های جهان در عصر دیجیتال 
: و عصر پسا کرونا  

 ناپایداری؛  1.

 عدم اطمینان؛2.

 پیچیدگی؛  3.

 ابهام برانگیختی؛4.

رازماندگی رابطه انسان باجهان هستی و 5.
 .طبیعت
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اساسی برای چند سوال   
 روبروشدن با عصر دیجیتال

در چیست و چگونه در نظام دانشگاهی  کیفیتمنظور از 1.
 توان آن را ارتقاء بخشید؟می و عصر پسا کرونا عصر دیجیتال 

 هسته اصلی کیفیت در نظام دانشگاهی چیست ؟2.

تاثیری درکیفیت نظام دانشگاهی  چه یادگیری -فرایند تدریس3.
 دارد و چگونه می توان آن را  بهبود بخشید؟

-محوری در ارتقاء کیفیت فرایند های یاددهی-نقش دانشجو4.
 ؟در عصر دیجیتال چیستیادگیری 

پیامد های یادگیری چیست ، بیان  و سنجش آنها چه نقشی در 5.
 ؟دانشجویان داردبهبود کیفیت یادگیری 
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         در نظام دانشگاهیکیفیت تعریف 

نظام دانشگاهی با وضعیت موجود  تطابق
 .وضعیت مطلوب 

  می توان نمایان کرددو طریق رابه وضعیت مطلوب: 

 ی از پیش تعیین شدهاستانداردها1.

( ازانتظارات /خواسته ها )هدف ها 2.
 نظام دانشگاهی
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 (  INQAAHE,1991 ; 1374، موسسه استاندارد و تحیقات صنعتی ایران: منبع )
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 تعریف کلی کیفیت در
 نظام دانشگاهی

 ...(؛هیا ت علمی؛برنامه درسیپذیرفته شدگان؛ )کیفیت درونداد 1.

 /...(؛ پژوهشی؛خدمات علمی و تخصصیآموزشی)کیفیت فرایند 2.

دانشجو در نیمسال عملکرد )کیفیت برونداد واسطه ای 3.

 ...(تحصیلی؛

 ...(دانش آموختگان؛ آثار علمی؛)کیفیت برونداد نهائی 4.

تاثیر پژوهش بر توسعه ؛ اشتغال دانش آموختگان)کیفیت پیامد5.

 ...(جامعه؛
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  فعالیت های دانشگاهی کیفیت 

کارکرد های اصلی نظام در بردارنده کیفیت 
 :دانشگاهی است

 آموزش  1.

 پژوهش  2.

 تخصصی/خدمات علمی   3.

دکتر بازرگان...    1399دانشگاه تهران-جشنواره اموزش  5/10/2020  8 



دکتر بازرگان...    1399دانشگاه تهران-جشنواره اموزش  5/10/2020  9 

از دانشگاه تهران،نماد آموزش عالی کشور   
 چه انتظاری می رود؟ 

دانشگاهی کشورباشد و نظام آلگوئی برای -
درآموزش،پژوهش و عرضه خدمات 

 سرآمدتخصصی 
 ونیز

 بین المللی دانشگاههایبا همتراز   



مهمترین نقش آموزش دانشگاه زیرنظام 
:داردنظام دانشگاهی را در کیفیت     

 آثار پژوهشی به تنهائی وظیفه
 موسسه های پژوهشی

 
 برای توسعه  یادگیری-فرایند یاددهی

= آثار پژوهشی و نوآوری+ انسانی 
 وظیفه نظام های دانشگاهی
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دانشگاه تهران در    
 زیر نظام آموزش 

 چه هدف هائی را دنبال می کند؟
 (1396-1400 )  

ارتقاء جایگاه بین المللی-  

نوآوری و کار آفرینی -  
اخلاق و مسئولیت پذیری -  
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عصر دیجیتال چه نوع  توانمندی را 
 می طلبد؟   

نوعی توانمندی اجتماعی  
 «ماشین»را می طلبد که 

 .قادر به انجام آن نمی باشد 
 (1398ترجمه جبه درا،/2017عون، جوزف،) 
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نیاز مندی های شناختی و مهارتی 
 عصر دیجیتال

 تفکر سیستمی و میان رشته ای1.

 تفکر انتقادی2.

 خلاقیت و کارآفرینی3.

 (سواد علوم انسانی/سواد داده ها/سواد فناوری)چابکی فرهنگی 4.
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 سطوح یادگیری شناختی 



یادگیری عمیق لحظات  
دردانشجولذ تی چنان      

.      پدید می آوردکه برای او فراموش ناشدنی است  

ادگیری  یند یاددهی ارزیابی مستمر ی   -بخشی از فرا
ا بکار گرفتن  ب ادگیری است که  ند  رویکرد مناسبی می توا

ادگیریبه  دستیابی ادگیری را عمیق و ی دستاوردهای ی
.فراهم آورد  

دکتر ...    1399دانشگاه تهران-جشنواره اموزش 

 16 بازرگان

در  کیفیتدانشجویان محک اصلی  یادگیری

.آموزش دانشگاهی است  

5/10/2020 
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 پیش نیاز موفقیت 
یادگیری-فرایندیاددهی  

-آشنائی و تسلط بر علم وهنر یادهی1.
 (pedagogy)یاگیری

وکاربرد آشنائی با سواد اطلاعات و رسانه 2.

 (technology)آن  درآموزش و یادگیری

 یادگیری -تسلط بر دانشوری یاددهی3.
(Scholarship of Teaching and learning) 
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یادگیری -فرایندیاددهیکیفیت ارتقاء    
  (یاگیری-یادهیو تسلط بر علم وهنر آشنائی  -1)

فرایند یادگیری در نیم قرن گذشته دانش ما نسبت به 
یادگیری تحت  -متحول شده است و رویکرد های یاددهی

:تاثیرعصر دیچیتال قرار گرفته اند  

 Behaviorism (1960-1950محور–مدرس )رفتارگرائی   

 Cognitivism ( 1970-1960محوری -مدرس)شناخت گرائی   

 Individual constructivism (1980-1970محور-دانشجو)سازاگرائی فردی   

 Social  constructivism  (بعد1980محور-دانشجو)سازاگرائی اجتماعی  

 Connectivism (  به بعد 2010محوری  -دانشجو)پیوند گرائی   

(با سایر دانشجویان/ با محتوای درسی/تعامل دانشجو با مدرس:محوری-دانشجو)   

 (Bates, 2019; 1396ترجمه مشایخ،/گوتیه وتاردیف ) 
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( 1)محور-دانشجوتدریس با  محور-مدرسمقایسه تدریس     
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محور-مدرس تدریس  
 یادگیری-فرایند تدریسمدرس محور اصلي 1.

 اطلاعات علميمدرس عرضه كننده اصلي 2.

 و استاندارد شدهیكسان براي همه عمومي، مسیر یادگیري 3.

 كنترل یادگیرندگان به وسیله مدرس4.

 مسئله ها را عرضه مي كندمدرس پاسخ درست 5.

 را عرضه مي كندمدرس مطالب 6.

 ایستا و تغییر ناپذیرتدریس امري 7.

 در تقابل با یكدیگرمدرس و یادگیرنده 8.

 چارچوب تدریس بر آزمون متكي است9.

 قرار گیردمورد مؤاخذه  در همه جلسات یك درس نتواند شركت كند  ای که یادگیرنده 10.

 ارزیابي آموخته ها به وسیله امتحانات در پایان درس11.

 

  

5/10/2020 



(  2)محور-دانشجومحور تدریس با -مقایسه تدریس مدرس   
  

   محور - دانشجوتدریس 
 ساختن دانش به وسیله یادگیرندهجست و جوي اطلاعات علمي و     1.

 براي یادگیري مسیرهاي گوناگوني 2.

 مي كند كنترلیادگیري خود را  دانشجو3.

 یادگیرنده پاسخ مي دهدمدرس سؤال مطرح مي كند و  4.

 مي كند همراهي و راهنمایيمدرس فرایند یادگیري را   5.

 پذیر پویا و انعطا فتدریس امري     6.

 با یكدیگر فرایند همیاريمدرس و یادگیرنده در   7.

 استوار است طرح درس و بازخوردتدریس بر  8.

   یادگیري -تدریس  در فرایند مهارت هاي اجتماعي و سعي بر مشاركتتأكید بر 9.

    و بازخورد در فرایند یادگیري ارزیابي مستمر آموخته ها . 10
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آشنائی با سواد اطلاعات   -2  
 و رسانه وکاربرد آن 

 درآموزش و یادگیری 
  (Media and Information Literacy) 

  (نشانگر 100بیش از )
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تسلط بر  -3

 دانشوری

  -یاددهی 

 یادگیری

(ب1398بازرگان، :منبع)  

(4)سطح   

و استادتمام 

پژوهشگر 

 آموزشی

  
(3)سطح  

مدرس 

 دانشور

(2)سطح  

مدرس 

مور-پیامد  

(1)سطح  

 مدرس اثر بخش

( 0)سطح 

مدرس 

 معمولی



چهار عامل اصلی موثر درکیفیت 
یادگیری-فرایند یاددهی  

 رهبران ومدیران دانشگاه1.

 هیات علمی2.

 دانشجویان3.

واحد سازمانی مسئول ارزیابی کیفیت 4.
 تدریس
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(278،ص1398بازرگان و فراستخواه،)  
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 یادگیری-نقش رهبران و مدیران دانشگاهی در ارتقائ کیفیت فرایند یاددهی -1
های دانشگاهی از طریق ¬ها و فعالیت¬اهمیت دادن به تدریس باکیفیت در سیاست. 1-1

 طراحی و تصویب سیاست های کارآمد و اثر بخش؛

های آموزشی به توجه به کیفیت تدریس ازطریق آئین نامه ¬ترغیب مدیران گروه. 1-2

 ؛...های ترفیع ،ارتقاء و

 ؛(«مدرس به مدیریت») به باالا-پائین و از پائین-به–ترکیب رویکردهای ازبالا . 1-3

تخصص منابع انسانی و مالی و نیز تسهیلات لازم برای ابتکار عمل در بهبود کیفیت . 1-4

 تدریس و جایزه های سالانه در این مورد

ازجمله  دانشجویان )درگیر نمودن تمام عناصر دانشگاهی  علاوه بر هیات علمی . 1-5

 (.وکارکنان اداری 

چهار عامل اصلی موثر درکیفیت 
(ادامه)یادگیری-فرایند یاددهی  



دکتر بازرگان...    1399دانشگاه تهران-جشنواره اموزش  5/10/2020  27 

نقش مدرسان  در ارتقائ کیفیت  -2

 یادگیری-فرایند یاددهی
 استفاده از ابزار فنّاوری اطلاعات برای ارتقای کیفیت تدریس؛ .2-1
 های تدریس باکیفیت؛¬توجه به ویژگی .2-2

همکاری با واحد ارزیابی و بهبود کیفیت دانشگاهی برای استفاده  .2-3

 ازفرصت های توسعه حرفه ای؛

خودارزیابی تدریس و حرکت به سوی استادی و پژوهشگری  .2-4

 آموزشی؛

 .توجه به تأثیر تدریس یا کیفیت در ارتقاء مرتبه دانشگاهی .2-5

چهار عامل اصلی موثر درکیفیت 

(ادامه)یادگیری-فرایند یاددهی  
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 یادگیری-نقش دانشجویان  در ارتقائ کیفیت فرایند یاددهی -3
  

همکاری فعالانه با مدرسان و مدیران دانشگاهی برای تعریف . 3-1

منظور تدریس باکیفیت و برقراری تعامل مستمر ¬های ابتکاری به¬طرح

یادگیری، کیفیت -ویژه در تدریس¬با آنان برای ارتقای فرهنگ کیفیت به

 محتوای درسی و نگرش مدرسان؛

 

های ¬های علمی دانشجویی و سایر تشکل¬استفاده از انجمن. 3-2

 .های مربوط به تدریس ¬ربط برای پیشنهاد سیاست¬ذی

چهار عامل اصلی موثر درکیفیت 

(ادامه)یادگیری-فرایند یاددهی  
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واحد سازمانی مسئول ارزیابی کیفیت تدریس -4  
 های مربوط به تدریس باکیفیت در سطح دانشکده؛¬اطمینان از درک سیاست. 4-1

 

اشاعۀ فرهنگ کیفیت در دانشگاه ، یاری دادن به طراحی واجرای برنامه های . 4-2

 یادگیری؛-توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی و دانشوری یاددهی

 های تدریس باکیفیت؛¬توجه به نقش بازاندیشی در سیاست. 4-3

 

 ترغیب پژوهش در تدریس باکیفیت و اشاعۀ نتایج آن؛. 4-4

 گیری و ارزیابی کیفیت تدریس؛¬های جدید اندازه¬آزمایش روش. 4-5

 .آمادگی برای پذیرش نظر مدرسان و دانشجویان نسبت به تدریس باکیفیت. 4-6

چهار عامل اصلی موثر درکیفیت 

(ادامه)یادگیری-فرایند یاددهی  
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 (Henard, Reseveare,. 2012) 



(1)نتیجه گیری  
  قضاوت درباره = دانشگاهی کیفیت در آموزش

/  هدفها تطابق فعالیت های دانشگاهی با 
 ؛(انتظارات)
 لازم است آموزش دانشگاه برای ارتقاء کیفیت

عوامل تاثیر گذار درچارچوب )اندازه پذیربطور هدفهای آن 

 شود؛بیان  (برکیفیت
 فرایند اصلی کیفیت یک دانشگاه را هسته

 دهد؛تشکیل می یادگیری -یاددهی
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(2)نتیجه گیری  
 

  کیفیت درسنجش و ارتقاء نقش اساسی یادگیری دانشجویان
 دانشگاه دارد؛

یادگیری مناسب در -استفاده ازرویکردهای یاددهی
کلاس درس می تواند کیفیت دستاوردهای 

 بیانجامد؛یادگیری و در نتیجه به تعالی دانشگاهی 
 توسعه حرفه ای هیات علمی و آشنائی آنان با

یادگیری ،ارتقائ کیفیت -دانشوری تدریس
 .دنشجویان را به بار می آوردپیامدهای یادگیری 
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